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I Tamron asiakaslehti ladkeasiakkaille

Kai Kaasalaine
johtaa innovati
aktiivista Tamrc

" Talkoohenki siivit
uutta lastensairaz



BN APTEEKKIESITIELY

Tekst) ja vt Jeha Petienen

Hyva palvelu
tuo tyytyvaiset asiakkaat

Yhopiston Apteekki on sijainnut Lappeenrannassa
samalla paikalla jo yii 50 vuotta
Aluksi pienemmissa tiloissa kadunkulmassa
toiminut apteekki on vuosien varrella laajentunut ja
asiakaskunta kansainvalistynyt

Lappeenrannan apteekissa tyoskentelee kaikkiaan noin 40 henkiloa,
joista ryhmikuvaan ehtivat oikealta lukien Paivi Lindholm, Jenni Rity,
Seija Aalto, Anne Uosukainen ja Marjaana Nurmilaukas.
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Yiiopiston Apteekki on Lappeenrannassa sijainnut samalla paikalla Lappeen Maran kirkon kupeessa perustamisestaan
asti kesbkuusta 1960. Myds osa tyytyviisista kanta-asiakkaista tuntee apteekin yhta pitkalta ajalta,

yyrun apteekissa tyasken
telee noin 40 henkiloy, ja
apteekks on aukl vuoden
jokaisena pavana. Henk
Iokuntaan kuuluyg 2 prove-
sona, 18 farmaseuttia ja 2 farmanomia se
k3 teknisia laaketyontekijdna. Apteekinhol-
13jana on toimnut vuodesta 2005 lahten

promison Marjaana Nurmilaukas

Lappeenrannan apteekki valittiin ta-
nd vuonna YA-ketjun parhaaksi ap-
teekiksl. Hyvista asiakaspalvelusta
todistavat taustalla olevat kunniakir-
jat aslakastyytyvaisyystutkimuksista,

6 Tampuriint

Olen tydskennellyt Yiiopiston Aptee-
kissa vuodesta 2003 alkaen, aluksy asa-
kaspalvelupaalickons. Sith ennen obn yk-
sityisessd apteekissa ja liakeyrityksen pal-
veluksessa muuaia Svomesss, tsustonttaa
Lappeenrannan naapunkunnasta Santapa-
leelta kotosin oleva Nurmiaukss

Olen 10defla tykanny! tastd more-
puolsesta |3 kennostavasta tydsta. Saan
olla asakkaiden kanssa tekemiassd, Lisak-
% ly0ssa padsee kehttdmdan koko Yeops-
ton Apteekin toimintaa ja tapaan palon
koldegoita

KO yritys antaa apteekinhoitajalie hy-
van Ltaustan ja tuen

- Yhopiston Apteeknssa tehddan kes-
kitetysti paljon asoita (@ saamme selkeat
toimintachjeet, jotka sitten 1oteutamme
apteekssa. On
selkedt arvor. Sehan kortyu lopulta asiak-

o tyOskennelld, kun on

kaiden parhaaksi, kun vaimme keskittya
heidan palvelemiseensa, kehuu vapaa-
alkanaan lukemista, lilkuntaa ja mokkel-
lya harrastava apteekinhoitaja tyonanta-

jaansa

Monipuolista palvelua

- Olemme auks vuoden okasena pavana
klo 8-22, myds jouluna 33 juhannuksena
Valkka tama on ollut medlad kaytantdna jo
kauan, jodlekon asiakkadle on yha yiatys, et-
181 tanvitse juhlapyhindcaan etsscels avon-

13 apteekiia 114 enempaa

Apteckin tloissa toimivat seitse
man reseptnistentd pystyvat palvelemaan
asiakkanta sujuvasti suureniin ruuhkahus
pun aikany, Taustalla haani yhdesta kah-
teen kerdddd, jotka tonmitiavat printienn
surahdettua tarvittavat ladkkeet palvelu

esteeseen

Reseptipisteita on kaikkiaan seitse-
mén, joten suurempikin ruuhkahuip-
pu saadaan purettua nopeastl. Tassi
palvelemassa Satu Husu.




o,

Reseptildikkeiden kerdily hoituu suju-
vasti taustalla. Tassd kerailyvuorossa

Venaldisten asiakkalden palvelussa tarvitaan kielitaitoa,
Tassd hymyllevit Ludimila Kiuru, Nadja Tikkanen ja Anna Smirnova.

Natalia Kossareva.

Asiantuntemus ja asiakkaasts huoleh-
uminen ovatl hyvan apteekipahveiun kul-
makva

Medla on esimerkiks Makityksen ar-
viontipahelu monildakintapotisile, yhtes.
vakUTUSIen seuranta @ tenveysmittauksia

Annosjakelupalvelu puciestaan hel
potlaa usena ladkkeita saanndilisests kayt-

1avien eamad

Henkilokunnan viihtyvyys
asiakkaan hyodyksi
- Panostamme tyontekijdiden osaami-
seen ja tybhyvinvointiing Tydntekydistam-
me koottuun vitkistys- ja tyky-llimen toi-
mintaan voi jokanen osallstua vapaaeh-
toisest. Liskunnan ja wirkistyksen ohella
nahdadn tySkavereita tydn ulkopuoiea-
k. Nain lisataan yhodesss tekemisen lloa
Harmi vaan, ettemms= koskaan paase kak-
ki yh13d akaa vapaalle, kun onkun pitaa
{3304 10ihankin

Henkilokunnan wihtymsesta on var-
maankin paras todste farmancmi Seija
Aalto, joka tuh Yhopiston Apteekkin 10+
hin jo vuonna 1970

- Ihmiset ovat Lana panana hywn kiin-
NOStuNeita terveydestaan, ja mexdan tehta-
vamme OnN vastala sihen ammatitaitosest
Tyytyvanen tydatekijd ja tyytyvainen asa-
kas kulkevat kasi kadessa. Selta se aptee-
Kin 1uloskan sitten tulée, 1ivistad apteekin-

hoga Marnaana Nurmilaukas. B

Venaldinen asiakas haluaa laatua

Vaikka vendlsiset ovat vield pie-
ni osa asiakaskunnasta, on misrd
koko ajan kasvussa. Haastattelu-
paiva osui vendilisten syysloman
alkuun, jolloin suomea kuuli ap-
teckissa ajoittain vahemman kuin
vendjsa.

- Erilaiset vitamiinit, kaladijyt,
Lastenhoitotuotteet, kosmetiikka,
luettelee Marjoana Nurmilaukas
ostosmatkailijoiden suosimia tuo-
teryhmid

Venaldinen asiakas on hyvin
lLaatutietoinen. On erittdin tirke-
A4, ettd tuotteet on valmistettu
Suomessa tai jossain muussa Eu-
rOOPAn Maassa,

- Vendlsinen asiakas kyselee ja
vertailee enemman kuin suoma-
lainen. Asiakaspabvelussa beidan
kanssaan meneekin aikaa. Toisaal-
1a mukana voi olla pitka ostoslista
koko suvulle ja naapureille. Siind
missh suomalainen ostaa yhden vi-
tamiinipurkin koko perheelle, os-
1aa venalainen oman purkin jokai-
selle perheenjasenelie,

Apteekin valikomaan e kasvava
itdturismi ole juuri vaikuttanut. Joi-
takin tuoteryhmid kuitenkin menee
enemman verrattuna Yhopston
Apteekin lntisempiin toimipakkoi-
hin. Joskus kysytadn myds hieman
erikosempia, kuten maksahoitoon
tarkodtettuja tuotteita.

Lappeenrannassa vendlaisten
asiakkaiden palvelemiseen on sat-
sattu. Henkildkuntaan kuuluu &-
dinkielenddn vendjaa pubuvia, ja
useampi tydntekija on mukana ap-
teekkialalle rastaldudyssd venajan-
kielen koulutuksessa. Apteekissa
on myds saatavilla venajankielisia
eutteits,

- Venaladinen asiakas todella ar-
vostaa suomalaista palvelua ja faa-
tua. Monet heista tulevat meil-
le vudelleen vuodesta toiseen, ja
Osa on kaynyt apteekissamme jo
15 vuotta. Jotkut jopa sanovat, et-
t3 he rakastavat tats apteekkia ja
€113 se on maailman paras, kertoo
farmaseutti Nadja Tikkanen hy-
myilien. ®
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